
to.Il nostrosettorestaattraversandouna fase

di profondicambiamentidovuti allatransizio-

ne digitalechecoinvolgeanchelagestionede-

gli immobili,chenecessitanodi nuovimodelli

di gestione,più efficienti econmetodologiedi

managementevoluteepiù funzionali.

Nell'ambitodi questarivoluzionechesta inte-

ressando ancheil settore immobiliare, sisti-

ma ad esempiochel'intelligenzaartificiale,in

particolarequella generativa,saràfra i driver

chene trainerannolatrasformazione.Permet-

terà di farnascerenuovimercatie attività,di

innovarei modelli di investimentoedi gestio-

ne: questoè panequotidianoperSvicom,sia-

mo entratinell'I PNancheper questo.

Siete in una fase operativa neU'utilizzo

dell'intelligenzaartificiale?

Sì,l'abbiamoancheapplicatasulcampo:grazie

al lavorodiunataskforcededicataa testareini-

ziative di efficientamento,gestioneecontrollo

dei consumidegliimpianti su tutti gli asset

cheabbiamoin gestionesiamo stati in grado

di intervenireconpragmatismo,ottimizzando

grazie all'intelligenzaartificiale il consumodi

energiaelettrica.Tutto questonon lo facciamo

dasoli:per innovaresipossonostringerepart-

nership conaziende,moltospessostartup,che

nasconoperbusinessverticali,nelcasospecifico

conunastartupcheusal'IA per lo studio,con-

trollo erendicontazionedeiconsumielettrici.

Comesviluppatedunque oggi la vostraatti-

vità digitai?

In Svicomabbiamoun nostroecosistemadigi-

tale chemetteal centrole necessitàdell'asset

( nostrocliente)eeconseguentementetuttele

disciplineimpattatedai diversiprocessidi ge-

stione immobiliare(lato immobile,latotenants

elato consumatori).

Per quanto riguarda l'immobile possiamo

citaread esempio il Bim- Building informa-

tion modeling, ndr-, uno strumentodi tra-

sposizione digitale dell'immobile fisico che

può permetteredi tenere traccia di tutte le

manutenzioni,anche utilizzando l'intelligen-

za artificialeper esempioalloscopo di moni-

torare la temperaturanellegallerie:tramitei

sensoriquesteinformazionivengono inviate

allemacchineche permettonodi calibrarele

temperature.A propositodei tenantci siamo

dotatidi un Crm chiamatoMail Portai,messo

apuntocon l'obiettivo di fareconvergerecon

maggioreefficaciain un unicoambientedigi-

tale tutti i flussiinformativi dellesocietàcoin-

volte in un centrocommerciale:circolari,mo-

dulistica, promozioni,fatturati e cosìvia, per

raccoglierein un unicoambientedigitaledati

normalmentedisaggregati.Per i consumatori,

comevisto,ottimizziamoeautomatizziamola

comunicazioneconlaraccoltadei datielaloro

segmentazione:l'attività di sensoristicaper-

mette di vederecomesimuovono le persone

nellegalleriecommerciali,chisono( in forma

anonimizzata), da dove provengono, quali

sonoiloro interessi,cosìdafarecampagnedi

comunicazionemirate.

Ci fa unaltro esempiodi strumento digitale

alservizio del consumatore?

Nel 2021abbiamolanciatounprogetto inno-

vativo pure digitai,un unicumnel suo genere

anchenelpanoramainternazionale,peril qua-

le abbiamo ricevutodiversi riconoscimenti.Si

chiamaTheplaceto do,l'esperienzaal centro,

una piattaformache vendecorsi,esperienze,

seminarida fruire in manieragratuitao a pa-

gamento all'esternooall'internodelle struttu-

re. Cambiacosìla visionedell'organizzazione

degli eventi nei centri commerciali:si passa

da un'organizzazionegeneralista,con eventi

chepossanoandarebenepiùo menoatutti, a

eventimoltomirati suspecificitarget.
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Quandoimmobiliare
fa rimacondigitale

Sensoristica,intelligenzaartificiale,nuovistrumenti di gestione
e di comunicazione:eccocome Svicom haanticipatotutte

letrasformazionidel settore,sposandola filosofia delle proptech

di Riccardo Venturi

E UNA GESTIONE SEMPRE PIÙ EFFICIENTE,

GRAZIEALL'UTILIZZO DELLA SENSORISTICAE

DELL'INTELLIGENZAARTIFICIALE,PER ESEM-

PIO PER MONITORARE E OTTIMIZZARE LA

TEMPERATURA NELLE GALLERIE. Il digitale

stacambiandoinprofonditàil settoredeicentri

commercialiepiùin generaledell'immobiliare:

in questaintervistaFrancescaPinzone,Headof

Marketing& DigitaldiSvicom,societàdigestio-

ne evalorizzazioneimmobiliare,spiegain che

direzione,conun accentosullacomunicazione

e gli strumentia serviziodellagestione.

Una trasformazionedigitale connessaanche

con quella sociale- sostenibile: «Svicomnel

2022 è diventatasocietàbenefit, scegliendo

di lavorarein modosempre più responsabile

nei confronti di tutti gli stakeholder,inclusele

comunitàincui sonoinseritigliassetchegesti-

sce » dicePinzone.

Come si è evoluto l'utilizzo del digitale in

una società di gestione immobiliare come

Svicom?

Quandosono entratain aziendanel2019 per

occuparmidelladivisionedigitai,Svicomave-

va già un imprinting molto innovativo:era la

prima societàdi gestioneimmobiliareadaver

internalizzatoun dipartimentodigitale,quindi

ad averanticipatotutte quelletrasformazioni

chestavanointeressandoil settoredei centri

commercialimaancheil settore immobiliare

in generale.Eppureancorasiparlavadi digitale

riferendosi prettamenteai canali di comuni-

cazione: banalizzando,faredigitai volevadire

tenere aggiornatoil sito webe farecomunica-

zione suisocial.

E poi?

Sièassistitoaun'evoluzionedi mezziemodel-

li, sonostateintrodotte nuovelevedi comuni-

cazione attingendo ancheal mercato dell'in-

ternet advertising.Oggi anchenel mercato

pubblicitarioitaliano gli investimentisull'onli-

ne hanno sorpassatoquelli in televisione:

questaèla confermadellavalidità edefficacia

del mezzo,chepermettetral'altroun'estrema

tracciabilità.Sonostate introdotte nuovefor-

me di comunicazione,modalità, tecnologie;'

abbiamo lavoratomolto sullacapitalizzazio-

ne dei dati, neavevamounagrandequantità,

raccoltidanumerosefonti in manieradisomo-

genea edisaggregata.Abbiamofatto un'opera

sistematicadi riordino epoi diutilizzo deidati

conl'obiettivodi comunicarein modo sempre

più capillarecon il consumatore;sono state

introdotte tecnologiedi monitoraggiodelsuo

comportamentoall'interno delle gallerie. Un

cambio di paradigma?Proprio così: piano

pianoil digitale hainteressatosvariatiambiti.

Non è statopiù relegatoai meri canalidi co-

municazione oall'usodelletecnologia,masiè

cominciatoadintegrarloanchenellelogichedi

managementdegli immobili.

La trasformazionedigitalecheha interessato

anche il settore immobiliareèstataaccelera-

ta dall'avventodelle proptech, aziendecon

un forte imprinting tecnologicoapplicato al

property.Leproptechhannofondatoilloro la-

voro propriosullaricerca eaccumulodeidati

sugliedifici facilitandomolto il lavorodi chi fa

gestione,dando la possibilitàdi intervenire

conpragmatismosu problematichechealtri-

menti richiederebberopiù tempo o sarebbe-

ro impossibilidagestire.Eanchequellodelle

proprietà,peravereun approccioin real time

e con un'attenzioneanche al consumatore:

si possonoricavaretantissimi insightssulle

esperienzeche possonoesserevissutenegli

immobili.

Come si è postaSvicomdi fronte a questa

rivoluzione?

Ha sposatoappienola filosofiadelleproptech:

l'annoscorsosiamoentratia farparte dell'Ita-

lian PropTechNetwork (IPN ) del Politecnico

di Milanonato per creareinnovazioneerete,

siamol'unicasocietàdi gestioneadaverlofat-
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